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VENDEGTAJEKOZTATO

Szeretettel Gidv6zo6ljuk a Safari Hotelben!

GUEMT DIRECTORY

Welcome to Safari Hotel!
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www.safarihotel.hu



VENDEGTAJEKOZTATO

Szeretettel tidvézoljik a Safari Hotelben!

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a legfontosabb
informacidkat szallodankrol! Tajékoztaténkban
szeretnénk megismertetni Ont szolgéltatasainkkal
és segitségére lenni abban, hogy a nalunk téltott idé
a lehetd legkényelmesebben teljen. Amennyiben
egyéb kérdése merullne fel, recepciés munkatarsaink
készséggel adllnak rendelkezésére. Kellemes
kikapcsolodast kivanunk!

HAYZNO) INFORMACIOK

Erkezés/Tévozés

Bejelentkezés: 0.00-24.00 déra kdzott (19.00-7.00 éra
kdzott kizardlag onkiszolgald bejelentkezés keretében)
Kijelentkezés: 7.00-10.00 6ra kdzott

Késdi kijelentkezés: 12.00-19.00 déra kdzott, felar ellenében
Korai érkezés, illetve 10 dra utani tavozas kizarélag a
recepcidval torténd egyeztetés utan lehetséges. Kérés
esetén csomagmegdrzést biztositunk.

Onkiszolgalé bejelentkezés

Vendégeink 6nalléan is elvégezhetik a bejelentkezés
folyamatat akar meglévé, akar Uj szobafoglalas esetén.
Az egyedileg gyartott, beépitett automata képernydjén
megjelend lépéseket kdvetve lehetbsége van a szallas
kdltségének kiegyenlitésére, illetve a szobakartya
atvételére. A készulékben okmanyolvasé végzi az
azonositast, azonban a személyes okmanyt legkésébb
az érkezést kovetd napon reggel 10.00 éraig koteles
bemutatni recepcidés munkatarsunknak.

Onkiszolgalé kijelentkezés

A kulcskartya az dnkiszolgald készulék Iépéseit
kdvetve, az arra kijeldlt nyildson behelyezve szallodank
részére tavozaskor leadhaté. Az idegenforgalmi addt,
a fogyasztasokat és egyéb felmerulé kdltségeket az
onkiszolgald automatan keresztul lehetésége van
kiegyenliteni.

Kuleskartya

Vendégeink részére szobanként, létszamtdl fuggetlendl
1darab kulcskartyat biztositunk. A szobdk és a
kozbsségi terek ajtdi a foglalashoz tartozd belépési

kdédd megadasaval egyarant nyithaték. Kijelentkezéskor
kérjuk a kulcskartyat sziveskedjen leadni! Amennyiben
nem kerul leaddsra, szallodank extra dijat szamit fel.

GUEYT DIRECTORY

Welcome to Safari Hotel!

Please read the most important information below! In
this guest directory, we will present the services of the
hotel. If you have any other questions please feel free to
ask the receptionist! We wish you a pleasant stay!

UXEFUL INFORMATION

Arrival / Departure

Check-in: non-stop (only self-service between 7 p.m.-7a.m.)
Check-out: between 7-10 a.m.

Late check-out: between 12 a.m. -7 p.m.; an extra charge
needs to be paid

Early arrival and departure after 10 a.m. are possible only
discuss it with the reception! We offer luggage storage
service.

delf-check-in

Our guests can complete the check-in process on

their own either in the case of an already booked or a
new reservation. By following the steps, you have the
opportunity to pay the cost of the accommmodation and
get a key card. The identification is carried out by a
document reader, but the personal document must be
presented to our front desk agent no later than 10 a.m.
on the day after arrival.

delf-check-out

By following the steps on the display, the key card can
be returned, and you can pay the tourist tax and extra
charges via the self-service automat.

Key Card

You get one card per room. The doors of the rooms and
common areas can also be opened with the reservation
code. During the check-out, please hand down the key
card! If that is not handed down, or in case of loss, an
extra fee will be charged!

Key card reader

In our hotel, key card readers help open room doors and
public areas. Entry also works with the reservation code.



Kartyaolvasé készilék

Szallodank teruletén kartyaolvasd készulékek segitik
a szobaajtok és kozdsségi terek nyitasat. A belépéshez
szobakartya hidnyaban a foglalashoz tartozé kéd
megadasa elegendd.

Recepcid

Recepciods szolgalat 7.00 6ratdél 19.00 éraig all
vendégeink rendelkezésére.

Fizetési lchetdyégek

Szallodank az alabbi fizetési médokat fogadja el:

készpénz (HUF és EUR)
bankkartya (VISA, Mastercard, Maestro)
SZEP kartya (OTP, MBH, K&H)

Eurds fizetés esetén a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatarozott napi arfolyamot vesszuk figyelembe!

Pénzvaltéy

A pénzvaltas kizarélag bankokban és hivatalos
pénzvaltéhelyen javasolt, szdllodankban nincs ra
lehetdség. Kérdésével forduljon a recepcidhoz!

Parkola>

Ingyenes parkolasi lehetdséget biztositunk a szalloda
zart, kameraval megfigyelt parkoléjaban. Az autd
rendszamanak elézetes megadasaval a sorompd
automatikusan nyilik. Mozgassérult parkoldhely
rendelkezésre all.

Elektromos gépjarmuvek, kerékparok és egyéb
jarmuvek részére 4 darab, sajat toltéallomas kerult
kialakitasra, melyek térités ellenében igénybe vehetdk.
A dijszabdassal kapcsolatban érdekl&djon recepcids
munkatarsainknal.

Dohdényzés

A szdlloda egész teruletén, igy minden szobaban és

a kozbsségi teruleteken tilos a dohanyzas, illetve az
elektromos cigaretta hasznalata. Dohanyozni kizarolag
az épuleten kivll, az arra kijelolt helyeken van lehet&ség.
A szobdban toérténd dohanyzas esetén a szalloda
minden esetben 50.000 Ft kartéritési dijat szamol fel.

Reception

The reception is open from 7 a.m.to 7 p.m.

Payment

Our hotel accepts the following payment methods:

cash (HUF and EUR)

debit or credit card (VISA, Mastercard, Maestro)

In the case of EUR payment, we consider the
exchange rate defined by the Hungarian National
Bank!

Exchange money

Exchange is only recommended at banks and exchange
offices; it is not possible at our hotel. Feel free to ask the
receptionist with your questions!

Parking

We provide free parking for our guests. By sending

the car’s license plate number, the barrier opens
automatically. There is also a disabled parking lot at the
hotel.

For electric vehicles, bicycles, and other vehicles, we
have 4 private charging stations, which can be used for
an extra fee. Please ask our reception staff about the
prices.

dmoking

Smoking and the use of electronic cigarettes are
prohibited in the hotel with the expectations of
designated places. In case of smoking in the room, the
hotel charges a compensation fee of HUF 50,000 in all
cases.

Peb>

Pets are not allowed in the hotel.

Wake up service

If you need a wake-up call, please indicate at the
reception!



Hazidllat

Szallodank hazidllatokat nem fogad.

Ebre>ztés

A reggeli ébresztésre vonatkozdé igényét sziveskedjen a
recepcion jelezni!

Takaritdy

A napi takaritast 8.00 6ra és16.00 6ra kozott végezzuk.
Amennyiben nem szeretne takaritast vagy extra
takaritasra van szUksége, igényét az e célra szolgal,
kilincsre akaszthaté kartyaval tudja jelezni.

Tozjelzd

A szalloda egész terllete fust- és tlzérzékelSkkel
ellatott. TUz esetén, illetve a riasztd jelzésekor kdvesse
a szobaajtéon lévé menekdulési Utvonalat. A hotel
épuletében, illetve a szobakban dohanyozni szigordan
tilos, ennek megsértése kdvetkezményeket von maga
utan! Ezen felUl kérjuk sziveskedjenek a hajtégazas
dezodorald készitmények kozvetlenUl az érzékeld
berendezések kornyezetében toérténd hasznalatat
kerulni!

Esernyd

Vendégeink szallodai tartézkodasuk alatt
téritésmentesen hasznalhatjak a kavézéban kihelyezett
esernydket.

Varrokészlet, cipdtisztité készlet

Varrékészletet, illetve cipbtisztitdt recepcidonkon
biztositunk kuldn kérésre.

Tisztdlkodasi szerek

A tusoldkban elhelyezett adagold samponként és
tusfurdéként egyarant hasznalatos kozmetikumot
tartalmaz. Az adagoldk tartalmat szobaasszonyaink
rendszeresen ellendérzik, kUldn kérésre feltoltik.

Fogkefe/fogkrém/borotva

Recepcids személyzetunktdl eldobhaté borotva, fogkefe
és fogkrém kérhetd.

Tolté é> adapter

Telefonja toltéséhez recepcionkon tud dijmentesen
toltét és adaptert kdlcsonodzni.

Cleaning

We do the daily cleaning between 8 a.m. to 4 p.m. If you
do not want daily cleaning or need extra cleaning, hang
on the proper doorknob card.

Fire alarm system

There are fire - and smoke detectors as well as fire
extinguishers placed in the hotel. In case of fire or when
the alarm sounds, follow the escape route on the room
door. Smoking in the rooms and other public areas of
the hotel is strictly forbidden! Breaking this rule might
cause serious conseguences. Please avoid using any
products, or deodorants with high pressure near the fire
and smoke detectors!

Umbrella

Our guests can use umbrellas placed at the entrance for
free while staying in the hotel.

dewing kit / dhoe cleaning kit

We provide sewing kits and shoe cleaners, please signify
your need at the reception!

Bathroom products

The dispenser contains cosmetics that can be used as
shampoo and shower gel. The dispensers are regularly
checked by our housekeepers and refilled upon special
request.

Toothbrush / Toothpaste / Disposable razor

If you need toothbrushes, toothpaste or disposable
razors, please signify it at the reception!

Charger and adapter

To charge your phone, you can borrow a charger and
adapter free of charge at the reception.

Baby friendly services

In our hotel, you can request a baby bed, toilet seat and
step stool free of charge. Please indicate at the time of
booking or on the day of arrival at the latest! We provide
high chairs in the breakfast room. Please note that a
limited number of items are available!



Gyermekbarat szolgdltatasok

Szallodankban dijmentesen kérhetd babaigy, wc szlkitd
és fellépd bekészités. Az erre vonatkozod igényUket kérjuk
a foglalaskor, vagy legkésébb érkezéskor sziveskedjenek
jelezni! Gyermekkel érkezé vendégeink részére
etetdszékeket biztositunk a reggeliztetd helyiségben.
Felhivjuk szives figyelmUket, hogy a fent megjelolt
eszkdzok korlatozott szamban allnak rendelkezésre!

Extra takaro, parna

Vendégeink részére igényUk szerint extra takardt, illetve
parnat biztositunk. Kérésével forduljon bizalommal

a recepcidhoz. Felhivjuk szives figyelmuket, hogy

a megjeldlt eszkdzdk korlatozott szamban allnak
rendelkezésre!

Telefon

Recepcionkat 7 6ratdl 19 6raig az alabbi telefonszamon
éri el: +36-30/655-9090

Lehetbsége van helyi és tavolsagi beszélgetések
folytatasara belfoldre és kulfdldre egyarant. A hivas
dijat szobaszdmlajara terheljuk, az erre a célra kijeldlt
készUléket kérje recepciés munkatarsunktol.

TV

Minden szobank korszer(, SMART televiziéval felszerelt.
A csatornakiosztast a szobakban elhelyezett kuldn
mellékletben taldlja.

Internet

A szdalloda egész épuletében, annak minden szobdjaban
ingyenes WIFI (vezeték nélkuli)

internet kapcsolat biztositott vendégeink szamara!
Hasznalata jelszdval védett, a kédot az online
recepciénal kihelyezve talalja.

Minibar

Minden szobaban minibar all vendégeink
rendelkezésére. A termékekhez kapcsolddd arlistat
kulédn mellékletben talalja. Kérjuk, hogy fogyasztas
esetén tdjékoztassa a recepciot az elutazast
megel&zéen.
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Extra blanket or pillow

If you need plus blanket or pillow, please signify it at the
reception! Please note that a limited number of extra
blankets and pillows are available!

Telephone

Reception phone number: +36-30/655-9090

You have the opportunity to make phone calls both
domestically and internationally. The cost of the call
will be charged to your room account, please ask our
receptionist for the phone.

Televidion

All rooms are equipped with SMART television. The list of
channels is available in the annexe.

Interneat

The hotel provides free WIFI for our guests! WIFI
is password protected, you can find the password
displayed at the online reception.

Minibar

A minibar is available to our guests in every room. The
price list is in a separate attachment. Please inform the
reception before departure in case of consumption.

Laundry

Our housekeepers can clean, wash, and iron your clothes
for an extra fee. Please let our colleagues know if you
need this service. You can ask our reception staff for
information about the current fees.

Damage>

In case of causing damage to the building or equipment
of the hotel extra fee will be charged!



Mosatés / Varaléy

Szallodank térités ellenében vallalja ruhai tisztitasat,
mosdasat és vasalasat. Kérjuk, amennyiben szeretné
igénybe venni a szolgaltatast, jelezze kollegdink felé. Az
aktualis dijszabasrodl recepciés munkatarsainktél kérhet
tajékoztatast.

Karokozd»

A szélloda épuletében, berendezéseiben okozott kar,
rongalas esetén a karokozo kdteles megtériteni a
felmerUlé koltségeket.

dzobayzéf

A szobaban talalhatd széfben vendégeinknek
lehetdsége van értékeik biztonsagos elhelyezésére. A
szalloda mas terlletén elhelyezett személyes targyakért
felelésséget nem vallalunk!

Hasznalati utmutaté

1) Alaphelyzetben a széf ajtaja nyitva van.

2.) Nyomja meg a széf ajtajanak belsé felén talalhatd
'reset’ gombot.

3.) Adjon meg egy kédot (3-8 szamjegy), mely a
széf kddszadma lesz. Megerdsitéshez nyomja meg az
'E' gombot.

4) Két hangjelzés kiséri, amennyiben az Uj kéd
elfogadasra és mentésre kerllt. Ha a sarga didda
villog, és 3 sipolas kiséri, akkor a kdédvaltas nem
sikerult.

5.) Zarja be az ajtét, és forgassa el a fogantydt
fuggdleges helyzetbe.

6.) A széf nyitdsdhoz adja meg a kédszamot, majd
nyomja meg az 'E' gombot. 5 masodpercen belll
nyissa ki az ajtét az éramutatd jarasaval megegyezé
irdnyba forgatva.

A nyitdkdd 3 hibas bevitele 20 masodpercig hangjelzést
ad, a széf ezt kovetden kizardlag vészkulccsal lesz
nyithato.

Probléma esetén forduljon a recepcidéhoz! A széfben
tarolt értékekért a hotel felelésséget nem vallal!

Gomagszallitasi szolgdltatds
lgény esetén recepcios személyzetink a
csomagszallitasban segitséget nyujt.

CGomagmegdrzés

Korai érkezése vagy késdi utazasa esetén csomagjait
biztonsagos helyen megdrizzUk.
Kérésével forduljon a recepcidéhoz.
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dafety box

Our guests have the opportunity to use the safety
deposit box in the rooms to preserve their values. We do
not take responsibility for personal items placed in other
areas of the hotel!

Safety box instructions

1) The safety deposit box is open.

2.) Pressthe reset’ button found on the inner side of
the door.

3.) Enter a code (3-8 digits), which will be the code
number of the safe. Press ,E’' to confirm.

4.) There are two beeps when the new code has been
accepted and saved. If the yellow light flashes and the
safety box beeps three times, the code change fails.

5.) Close the door and rotate the handle to the vertical
position.

6.) To open give your code and press the ,E’ button.
Please open the door by turning it clockwise within 5
seconds.

If the opening code is entered incorrectly 3 times, a
beep sounds for 20 seconds, after which the safe can
only be opened with an emergency key.

If any problems arise please feel free to contact the
reception! The hotel takes no responsibility for any
valuables left in the safety deposit box!

Luggage tranyportation

Our reception staff will help with the delivery of
packages if needed.

Luggage storage

If you arrive earlier or leave later, we will keep your
luggage in a safe place. Contact the reception with your
request.

Changing towel>

Towels are changed every three days. It is also possible
to change it daily if it is indicated after use (by throwing
the towel on the floor). Please note that if there is no
longer any colleague from the Housekeeping in the area
of the Hotel, we can fulfil your request the following day!
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Torolkozo cyeréje

A szobai torolkozék és kilépdk cseréje haromnaponta
torténik. Napi rendszerességgel torténd cserére is van
lehetéség, amennyiben hasznalat utan egyértelmuen (a
torélkozot a foldre dobva) jelzi. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy amennyiben a szalloda terlletén mar nem
tartézkodik erre jogosult kolléga, kérését a kovetkezd
napon tudjuk teljesiteni!

Agynemi cseréje

Kollégaink az agynemUcserét minden harmadik napon
végzik, kérésre dgynemujét naponta cseréljuk. Igényét
sziveskedjen a recepcion jelezni.

Reggeli

Kavézonkban minden reggel 7.00 6ra és10.00 dra kdzott
svédasztalos reggelivel varjuk kedves vendégeinket.

A buféasztalon rostos italok, muzli, gabonapehely,
joghurt, vaj, dzsem, méz, felvagott, szalami, sajt, friss
z6ldség, gyUmolcs és tobbféle, helyben készilt pékaru
all rendelkezésre. A svédasztalos reggelit a szobaar
tartalmazza.

Bér

Vendégeink 7.00 6ra és19.00 6ra kozott a Kavézo &

Bar teruletén fogyaszthatnak kavét, frissitéket és
alkoholtartalmu italokat térités ellenében. A vendégtér
19.00 dra utan kulcskartyaval vagy foglalasi kéddal
nyithatd. A kihelyezett mikrohulldmu sutét vendégeink
dijmentesen hasznalhatjak.

Changing bedclothes

Our colleagues change the bedclothes every third day.
If you need daily or extra change please signify it at the
reception!

Breakfast

We are waiting for our guests with a buffet breakfast
every morning between 7 a.m. and 10 a.m. in our Café.
The breakfast contains drinks, muesli, cereals, yoghurt,
butter, jam, honey, cold cuts, sausages, cheese, fresh
vegetables, fruit, and a variety of locally made bakeries.
The buffet breakfast is included in the room price.

Bar

Our guests can enjoy coffee, refreshments, and alcoholic
beverages in the Café & Bar area between 7 a.m.and 7
p.m. for an extra charge. The guest area can be opened
after 7 p.m. with the key card or the reservation code.
You can use the microwave free of charge.
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